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Uvod

Hlavnim ucéelem tohoto dokumentu je stanovit postup, jak bude Dobrovolny svazek obci Regionu
Slezska brana (dale DSO RSB) komunikovat uvnitt a jak budou komunikovat i jeho jednotlivé obce.
Smyslem je, aby verejnost porozuméla dlvodim a cinnostem souvisejicim se spravou, jak
dobrovolného svazku obci, tak i se sprdvou obci a byla seznamena s vysledky, kterych bylo
dosazeno.

PFi tvorbé strategie byl kladen primarni dliraz na vychodiska pro navrhovou ¢ast, jez pak formuluje
opatreni, kterd je tfeba zavést tak, aby bylo dosazeno poZadovaného stavu, a byl spInén cil vnit¥ni
i vnéjsi koncepce komunikace. Nasleduje akéni pldan implementace, ktery definuje kroky a postupy
dil¢ich opatfeni a urcuje odpovédné osoby.

V pfipravné fazi zpracovani strategie komunikace byla provedena analyza soucasného stavu
komunikace DSO RSB. Prostfednictvim SWOT analyzy byly identifikovany pozitivni komunikacni
nastroje a fungujici prvky komunikace a rovnéz byly definovany nedostatky a slabé stranky, na néz
stavajici dokument reaguje.

Nedostatky se projevily v interni i externi komunikaci. Interni komunikace se potykd predevsim
s problematickym predavanim informaci as nedostateénym ukotvenim komunikaénich tok(
a nastrojl. V roviné interni i externi komunikace neni vytvoren prostor pro ziskani zpétné vazby (od
starostek/starostt v DSO RSB) a zjistovani jejich nazord. S timto problémem souvisi i nedostatek
moznosti participace obc¢an(l v rozhodovani o dalSim smérovani jednotlivych obci.

Strategie komunikace navazuje na existujici strategicky plan rozvoje DSO RSB, na priority
a pozadavky vedeni. Soucasné reaguje na rizika spojena s aktualnimi vnéjsimi vlivy a jejich dopad
na moznosti obci a mést, potazmo uradu.

S pomoci vhodné nastavené strategie komunikace posili DSO RSB svoji pozici divéryhodné
instituce, kterd aktivné komunikuje se svymi ¢leny iverejnosti, a bude vSeobecné vnimana jako
otevreny, vstricny, transparentni a komunikujici spolek, jehozZ predstavitelé se staraji o zajmy svych
obcan( a pfispivaji k vSeobecnému rozvoji regionu a ke zvySovani jeho atraktivity.

Efektivné napliiovana strategie komunikace tedy vyrazné posili kredit dobrovolného svazku jak
ve vztahu k ob¢antim, tak i ve vztahu k ostatnim aktériim v regionu.



Dlivod vzniku strategie

Dlvodem vzniku strategie je potfeba nastavit cile, nastroje a postup komunikace DSO RSB uvnitt i
navenek. Strategie bude slouzZit jako zdklad pro vSechny koncepcni dokumenty, kdy postupy zde
definované budou implementovany do béznych standard( prace vedeni DSO RSB a jednotlivych
obci.

K éemu cilime?

Podpora
otevrené

Budovani dlvéry

Propagace
regionu jako
kvalitniho mista
pro Zivot

obyvatel regionu
v jeho spravu

a konstruktivni
spoluprace

Poskytovani
spravnych
informaci efektivni
formou

Investice do
komunikace,
marketingu
a zapojeni obyvatel

Vyuziti zkusenosti
a znalosti
starostek/starostu
pro rozvoj ostatnich

Vérime, ze dlvéra a otevrenost pfi spravé meést a obci je
zakladem budouci prosperity.



Popis vzniku strategie

Pfi tvorbé strategie jsme kladli primarné dliraz na vychodiska pro ndvrhovou a implementacni ¢ast
strategie, zhodnoceni vystupl analytické ¢asti a mozné cile a opatfeni k dosazeni spokojenosti
s komunikaci v ramci celého svazku i jednotlivych obci.

Dale jsme predstavili navrh procesu, jak bude vefejnost a dalsi klicovi Ucastnici informovani
o probihajicich aktivitach. DlleZitou fazi strategie je urceni zplsobu, jak se mohou do procesu
komunikace zapojit jednotlivé zdjmové skupiny, a které osoby budou uréeny pro komunikaci
s verejnosti. DuleZitym uUkolem pracovniho tymu bylo rozhodnout, jaké zavéry z analytické casti
a nastroje jsou pro vznikajici koncepci komunikace nejlépe vyuZitelné v podminkach dobrovolného
svazku.

Strategie komunikace byla zpracovana vsouladu s existujici strategii DSO RSB, prioritami
a pozadavky DSO RSB.

1. Teoreticka vychodiska

Komunikaci mizZeme povaZzovat za jeden z prostfedk( pro dosazeni cil spravy. Vefejna sprava je
navic predevsim sluzbou ob¢anlim, a jako verejnou sluzbu je proto tfeba chépat i poskytovani
a preddavani informaci vefejnosti.

1.1 Cile Dobrovolného svazku obci Regionu Slezska brana a jeho obci v oblasti
strategie komunikace

@ Dobre fungujici vnitfni komunikace je zakladem pro dobrou komunikaci vnéjsi.

@ Informacdni jednotnost podporuje informovanost obc¢anl a buduje jejich vétsi divéru
a angazovanost.

@ Sdileni informaci mezi sousednimi obcemi zlepsi informovanost obéant (napf.: informace
z dopravy, uzavieni sluZzeb, otevieni novych podnik(i, zména jizdnich rada aj.)

@ Vzijemnd propagace nejen kulturnich akci prilaka navstévniky z SirSiho okoli a ostatnich
obci.

@ Sdileni informaci (tiskovych a jinych zprav), které se tykaji regionu, usetfi praci
starostkam/starosttiim jednotlivych obci.

@ Zlepseni povédomi o DSO RSB, jeho projektech a ¢lenstvi jednotlivych obci. Posileni
postaveni DSO RSB jako jednoho z nejvétsich svazk( v regionu.



1.1.1 Cile vnitfni komunikace DSO RSB

Efektivni komunikace uvnitf svazku velmi ovliviiuje jeho fungovani, proto je duleZitd pravidelna
a prehledna komunikace. V ramci interni komunikace chceme nastavit komunikacni kanaly
a nastroje, jez umozni transparentni preddvani informaci napfi¢. Sprdvné nastaveny systém
komunikace zaruci nejen preddvani informaci, ale i ziskdvani zpétné vazby za ucelem rozvoje
jednotlivych mést a obci.

Uvnitf jednotlivych Uradud jsou sledovany a komunikovany zaméry obce ¢i mésta a je posilovan
spoleény zdjem na jejich plnéni. Sdileni téchto informaci i mezi dalsi starostky/starosty je krok
k efektivité
a dobrym vnéjsim vztahim. Uvédomujeme si, Ze fungujici vnitfni komunikace vede k Uspésné
komunikaci vnéjsi.
Cile vnitfni komunikace:

e zajistovat optimalni miru informovanosti nasim zaméstnancdm,

e zajistovat interakci a komunikaci mezi starostkami/starosty a spravou DSO RSB,

e zjistovat zpétnou vazbu a zavadét zjisténé poznatky do praxe.

Nedilnou soucasti realizace strategie komunikace je jeji pravidelné vyhodnocovani
a zjistovani zpétné vazby. Zjisténa opatfeni promitneme do komunikac¢niho planu na dalsi obdobi
a s vystupy budeme pracovat. Jediné tak bude zajisténo neustalé zlepSovani systému komunikace
a predavani transparentnich informaci dané cilové skupiné.

1.1.2 Cile vnéjsi komunikace DSO RSB a jeho jednotlivych obci, resp. mést

Nasim cilem je byt otevienymi obcemi, resp. mésty, které zohlednuji zajmy a nazory obcanl a
ostatnich aktéra pfispivajici ke zvySovani kvality Zivota.

Je Zzadouci, aby komunikace mezi obcemi, resp. mésty a obclany neprobihala pouze jako
jednostranné predavaniinformaci, ale naopak byla vnimana jako oboustranny proces, v jehoZ rdmci
maji ob¢ané moznost podilet se na rozvoji obce, resp. mésta.

ZpUsob predavani informaci je stéZejni ¢asti identity celého regionu i jednotlivych obci, resp. mést
nejen v0ci obcanlm, ale i k ndvstévnik(im a potencidlnim obyvatelim.

Cile vnéjsi komunikace:
e spolupracovat s obany na rozvoji obce, resp. mésta,
e informovat vefejnost a efektivné s ni komunikovat,
e budovat pozitivni obraz obce, resp. mésta,
e zvySovat spokojenost obcant,
e otevieny a transparentni Ufad.

J¢elem této strategie je identifikovat, navrhnout, pfipadné revidovat:
e komunikacni plan,
e komunikacni kanaly.



1.1.3 Principy komunikace

vv s

Mezi zakladni podminky a zasady uspésné komunikace fadime:

DUVERYHODNOST - vzajemny pocit divéry mezi komunikidtorem a pfijemcem sdéleni,
seridznost, celkovd atmosféra a prostredi vytvari zaklady pro komunikaci jako predpoklad
pozitivniho pfijeti informace i pfipadné zmény postoje.

TAKTNOST — komunikace zaloZzena na lidském pristupu.

JASNOST SDELENI - garantuje pochopeni azamezuje zkresleni informace s pouZitim
jednoduchych pojm a vyrazd. Cim jsou pFijemci sdéleni vzdalenéjsi a rozptylendjsi, tim by méla
byt jednodussi forma sdéleni.

KONKRETNOST — obsahova struénost, rozhodnost, vécnost a konkrétnost, redukce nadbyte¢né
informace, logickd usporadanost.

PRAVIDELNOST A SYSTEMATICNOST — soustavnost informaéniho toku. Je vhodné mit
systematicky v provozu vybrané informacni kanaly a ty kvalitné obsluhovat. Pravidelné, dle
nastavené strategie komunikace kazdého z kanalu (web, sité, tiskoviny).

KONTINUITA A NAVAZNOST - pii podavani informaci je tfeba volit informaéni kroky takovym
zpUsobem, aby obcané a klienti vidéli kontinuitu, smysluplnost a ndvaznost daného tématu.

DOSTUPNOST — vSechny komunikované informace musi byt dobie dostupné tak, aby dochazelo
k rovnomérné participaci na pfipadném reseni problému.

POCHOPITELNOST OBSAHU - sdéleni musi byt pochopitelné pro komunikatora i prijemce
sdéleni, dilezité je respektovani znalostnich a mentdlnich schopnosti, moznosti a zvyklosti
prijemct informace a vybér nejvhodnéjsich komunikacnich nastroju.

VHODNY CAS — spojitost sdéleni v toku ¢asu, tzn. vybrat vhodny ¢&as, kdy komunikace probiha.

INOVATIVNOST A KREATIVITA — komunikovat témata moderni formou, vyuZivat prehledné
infografiky a prezentovat informace digitalni formou.

Uvedené principy budeme vyuZivat v rdmci komunikace v rdémci DSO RSB i v ramci jednotlivych obci,
resp. mést. Je nezbytné, aby vSichni aktéfi, ktefi do procesu komunikace vstupuji, principy
respektovali, a pfedchazeli tak vzniku komunikaénich bariér.

1.2 Postupy smérujici k motivaci a zapojeni obcanti

Dulezitym tématem rozvoje obci, resp. mést je zapojeni obcanl do strategického rozvoje. Vedle
zakladnich podminek pro Zivot v obci, resp. mésté a vetejnych sluzeb by mélo byt vytvareno zazemi
pro aktivni spolupodileni se ob¢ant na déni v obci, resp. mésté a dale prostor pro realizaci mikro-
zajm{, které obec i mésto ze své role nem{ze resit.

Pro nas dalsi rozvoj potfebujeme primou zpétnou vazbu k rozvoji obci, reps. mést od svych obyvatel,
kterou budeme sami podnécovat. Budoucnost mista a dlivéra v jeji dosazeni, maji zasadni vliv na
spokojenost obyvatel. Vznika tak prostor pro prosperitu Uzemi a organicky rozvoj.



iéi

Budeme rozvijet
moznosti

Budeme vyuzivat
vhodné nastroje

Budeme
transparentni

participace

Q0

Budeme
vyhodnocovat
a vyvijet

*

Budeme rozvijet
vztahy
s ob¢any

Budeme se ucit
spolecné

Budeme transparentni
Zvysujme transparentnost v rozhodovacich procesech a pomozme obéanim pochopit tyto
procesy.
e Budeme sdilet s ob¢any informace, ¢eho bylo dosazeno.
e Budeme poskytovat obéanim moznost komunikovat se zastupci o konkrétnich
projektech. Tuto komunikaci budeme sdilet se viemi obcany.
e Budeme sledovat inovativni pristupy, které ostatni obce, resp. mésta a organizace
pouzivaji ke zvyseni transparentnosti.
e Ve formé anket se budeme ptat ob¢ant na jejich preference.

Budeme ukazovat mozZnosti participace
Implementujme konzistentni procesy na podporu postupného zapojeni obcan(li do participace.
e Budeme se snazit najit na kazdém tématu/projektu moznost aplikovat vhodnou metodu
participace ¢i adekvatni nastroj.
e  Obcanim, ktefi budou mit zajem, poskytneme moZnost Ucastnit se realizace projekt(.
e KaZdou aplikovanou metodu budeme podrobovat konstruktivni kritice a pouc¢ime
se z chyb.

Budeme vyuZivat vhodné nastroje

Budeme kombinovat vyuziti digitalnich technologii, tisténych materiald a osobnich metod.
e Posoudime reakce na participaci a ndvazné vytvorime plan pro digitalni zapojeni ob¢and.
e Budeme posuzovat a implementovat doprovodné ndstroje pro digitalni zapojeni.
e Vypracujeme pokyny/manuadly pro vyuzivani jednotlivych nastroji.

Budeme se ucit spolecné
Naucime nase obcany zasady, postupy a procesy spojené s komunitnim zapojenim.
e Vytvorime materidly, které vysvétli principy participace na novych projektech.
e Budeme realizovat pravidelné prizkumy, u kterych budeme hodnotit proces zapojeni
nasich obcan.




e Budeme kreativné vytvaret a pouzivat plakdaty s informacemi o projektech a prikladech
zapojeni nasich obyvatel.

Budeme rozvijet vztahy s obcany
Budeme rozvijet stavajici vztahy s aktivnimi ob¢any a podpofime zapojeni dalSich.

e Podporime pravidelna komunitni setkdvani, na kterych budou, ob¢ané informovani
o vyvoji jednotlivych aktivit.

e Budeme shromazdovat zpétnou vazbu z participativnich aktivit, kterou budeme nasledné
sdilet s obc¢any.

e Dlouhodobé budeme sledovat zapojeni jednotlivych skupin obyvatel do participace. Na
zakladé poznatkl ze sledovani budeme inovovat stavajici a vytvaret nové procesy na
osloveni obc¢and.

e Navazeme nové vztahy se zastupci jednotlivych skupin obyvatel.

e Pravidelné budeme vytvaret strategie a projekty zamérené na participaci.

Budeme vyhodnocovat a upravovat
Definujeme metriky a pravidelné je budeme vyhodnocovat. Na zakladé ziskanych dat pak budeme
rozvijet a inovovat vybrané metody.
e Definujeme zakladni vystupy, jichz chceme dosahnout u jednotlivych projektd.
e Vytvorime prabéziné prizkumy a pouZijeme je k hodnoceni spokojenosti a vykonu
jednotlivych projekta.
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1.3 Soucasné komunikacni nastroje DSO RSB

Pravidelné snémy zastupct élenskych obci DSO RSB
Setkani zastupc ¢lenskych obci DSO RSB se konaji vétsinou jedenkrat za tfi mésice.

Web dobrovolného svazku obci

Dobrovolny svazek obci disponuje standardné spravovanym webovym portdlem pod doménou
slezskabrana.cz, vtomto roce (2021) probéhla jeho grafickd Uprava. Informace jsou zde velmi
prehledné a dohledatelné, pro bézného obcana je portdl uzZivatelsky privétivy.

Obyvatel jednoduse na webu zjisti pfipravované, aktudlni i realizované projekty. Na webu se lze
také pfihlasit k odbéru novinek skrz SMS zpravy. Hlavni informace, které jsou na webu dostupné, se
tykaji kulturniho déni v jednotlivych obcich, resp. méstech DSO RSB. Také si obéan ¢i navstévnik
muzZe stahnout propagacni materialy ¢i dokumenty k projektim.

Obrdzek 1:Weboveé stranky DSO RSB. www.slezskabrana.cz

Paskov

zamecky area

Verejné jsou dostupné informace o akcich DSO RSB také na specializovaném webu spolec¢nosti
CRTV, kde je nékolik desitek videoreportdzi z jeho akci (hlavné sportovnich akci pro zakladni Skoly
a tzv. Dnl regionl — je zde i zajimava odezva z hlediska sledovanosti).

11



Obrazek 2: Zpravodaj Centra spolecnych

sluzeb

Evopskd unse
Evropshy sociin fond SMo
‘ - Operaéni program Zaméstrancst M

Centrum spoleénych slufeb v roce 2019

Contrum spolatnich shdes (CS) o sevis organiece soulis obdanim rogion & tarstio 0b6 v

Zpravodaj Centra spolecnych sluzeb

Centrum spolecnych sluzeb (CSS) je servisni organizace
slouzici obéantim regionu a starostkam/starostiim obci, resp.
mést v Uzemi Regionu Slezska brana, ktera zahajila ¢innost 1.
Cervence 2016 v rdmci projektu Svazu mést a obci
,Posilovani administrativni kapacity obci na bazi meziobecni
spoluprace”.

Zpravodaj vychazel v roce 2018 a 2019.
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Socialni sité

Komunikace DSO RSB probiha pres profil a stranky na socidlnich sitich (Facebook) a pfes SMS info.
Jejich prostrednictvim DSO RSB zverejiiuji obsahy, pfedevsim pozvanky na kulturni akce. Jisté je zde
prostor pro komunikaci a presdileni dileZitych zprav z ¢lenskych obci, resp. mést. Tuto stranku
sleduje 183 lidi a 172 lidi ji ma oznaceno jako ,,libi se mi“. Vzhledem k poctu obyvatel, ktery v DSO
RSB Zije - 35 765 (k 31. 12. 2020) je to velmi maly pocet lidi. | jednotlivé prispévky maji velmi malou
odezvu u ¢tenard (do 10 interakci). Ddvodem je jednak personalni naro¢nost téchto aktivit a jednak
pozadavky na dovednosti v online marketingu.

Obradzek 3: Facebook profil Kultura Slezské brany

Zeptejte se stranky Kultura Slezske » Kultura “"‘"’k‘" ey,
brany - >

F Paskové na prednasku Martina Krejsy, autora knihy “Nav

%do na chat © Zeptat se
“ OkAZh. Midet © Zeptat se

| T

\ PASKOV 3 ﬂ J

Venkovni reklama — obce, resp. mésta vyuZivaji moZnosti propagace prostiednictvim venkovni
reklamy predevsim pro své kulturni udalosti. K rozsahlejsi medidlni kampani DSO RSB nema
dostatecné personalni a financ¢ni kapacity. Venkovni reklama je ovsem pro cilovou skupinu seniorf
a vétsiny obcanl obci, resp. mést stale velmi dilezita.

1.3.1 Medidlni obraz

O Dobrovolném svazku obci Region Slezska brana se pfilis informaci v médiich nevyskytuje. V ramci
zprav a reportazi Regiondlni televize Polar se DSO RSB vyskytl od roku 2009 celkem Sestkrat.
Nejcastéji ve spojeni s informacemi o cyklostezce vedouci z Ostravy do Ostravice. Nejaktualné;jsi
informace z listopadu roku 2020 se tyka knizni publikace o dfevénych stavbach v regionu. VSechny
zpravy jsou velmi pozitivni a informuji o rozvoji ¢i zajimavostech. Pravidelné se objevuji reportaze
na CRTV (Ceské regionalni televize). Informace o DSO RSB se vyskytuji v regionalnim vydani novin
Frydecko-Mistecko a Ttinecky Denik. Na celostatni Grovni se informace o svazku nevyskytuji. O DSO
RSB, resp. jeho obcich a méstech jsou informace obéas také v Ceském rozhlase Ostrava, vyjime¢né
i na televizi NOE.

V radmci pfipravy strategického planu rozvoje 11 obci z DSO RSB jsme se ptali ob¢ani na to, zda vi,
Ze jejich obec je soucasti Dobrovolného svazku obci Regionu Slezska brdna. Na nasledujicim grafu
je zobrazeno procentudlni rozloZeni podle odpovédi. Podil v jednotlivych obcich se pfilis nelisil od
celkového podilu. 72 % respondentll vi, Ze je jejich obec v DSO RSB a tfetina z nich zna i jeho
projekty. Naopak 28 % vlibec nevi, Ze je jejich obec ¢lenem. Celkové jsme na tuto otazku ziskali 1202
odpovédi od obyvatel 11 obci z celého DSO RSB.
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Graf 1: Odpovéd na otdzku, zda obcané vi, Ze je jejich obec v DSO RSB

Vite, Ze je vasSe obec soucasti Dobrovolného svazku obci
Region Slezska brana?

no, zndm i projekty
23%

Ano, ale projekty
neznam
49%

Tabulka 1: Odpovédi na otdzku (Vite, Ze je vase obec soucdsti DSO RSB?) v jednotlivych obcich, kde priizkum probihal.

Moravka
Nosovice
Vaclavovice
Dobratice
Sedlisté
Vojkovice
Kariovice
Zaben

26 %

11 % 8%

13 %

Ano, znam i projekty 18 %
Ano, ale projekty

neznam 45% 47 % 41 % 46 %
Ne 31% 32% 42% 3% 35% 14% 9% 17% 42% 8% 18% 28%

1.4 Soucasné komunikacni nastroje jednotlivych obci, resp. méstech

V nasledujici tabulce uvadime dosavadni komunikacni kanaly, které jsou v dané obci, resp. mésté.
Hodnotili jsme ty nejcastéjsi a nejrelevantnéjsi vzhledem k velikosti a charakteru obce, resp. mésta.
U vSech obci, resp. mést vychazi pravidelné zpravodaj, u nékterych jedenkrat za 3 mésice, u
nékterych kazdy mésic. VSechny obce, resp. mésta maji rovnéz webové stranky. Nejméné ¢astym,
vSak u mést a obecné u obci oblibenym, nastrojem je Instagramovy uUcet, ktery oficidlné vyuZzivaji
jen dvé obce a jedno mésto.

Tabulka 2: VyuZivané komunikacni ndstroje v obcich, resp. méstech DSO RSB (rijen 2021)

Mobilni
+ . o Facebook
Mésto/obec Zpravodaj Webové stranky | rozhlas/ sms ) Instagram
) stranky
info
Dobratice ANO ANO ANO ANO
Kanovice ANO ANO ANO
Krasna ANO ANO ANO ANO ANO
Moravka ANO ANO ANO ANO ANO
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NiZni Lhoty ANO ANO ANO

NosSovice ANO ANO ANO ANO
Paskov ANO ANO ANO ANO ANO
Prazmo ANO ANO ANO

Raskovice ANO ANO
Repisté ANO ANO
Sedlisté ANO ANO ANO ANO

Sviadnov ANO ANO ANO ANO
Senov ANO ANO ANO

Vdclavovice ANO ANO
Vojkovice ANO ANO ANO
Vratimov ANO ANO ANO ANO
Vyéni Lhoty ANO ANO ANO ANO
Zaber ANO ANO ANO

V ramci pfipravy strategického planu rozvoje 11 obci z DSO RSB jsme se ptali ob¢an(, odkud cerpaiji
informace o déni v obci. Ob¢ané volili svd nej¢astéji vyuzivana média, maximdalné mohli zvolit tfi.
Celkové bylo u této otazky odpovézeno 2649x. Nejoblibenéjsim informacnim kandlem je obecni
zpravodaj, ndsledovan webovymi strankami a poté Facebook profilem. Ptali jsme se na existujici
kanaly v jednotlivych obcich. Pochopitelné je, Ze nejméné vyuzivanym nastrojem je Instagram, ktery
je i v minimalnim poctu zfizeny.

Graf 2: Odpoveéd' na otdzku odkud Cerpaji obcané nejcastéji informace o déni v obci. (mozZnost vybéru aZ 3 odpovédi)

Odkud Cerpate informace o déni v obci nejcasté;ji?

zoravocaj obce [ :
Webove strinky obce [ N
Facebookovy profil obce _ 14%
UFedni deska obce _ 9%
Mobilni rozhlas _ 6%
Vyvésky na zastavkach _ 5%
Mistni rozhlas - 4%
Regiondlni televize . 1%
Instagram 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Web obce/ mésta — V3echny obce, resp. mésta disponuji spravovanym webovym portdlem pod
svymi doménami. V soucasnosti probiha graficka uprava nékterych. Na novych webovych strankach
jsou informace prehledné. Na webech nékterych obci, resp. mést jsou informace méné prehledné

a ob¢an musi hledat déle.

Obrdzek 4: Novy graficky vizudl webu v obci Vojkovice

OBEC VOJKOVICE

Obecni Gfad Ufedni deska

(5 AKTUALITY

15/10 / 2021
ni k
jinfch porosti

K 09 /10 /2021

VELIKOST PiSMA > ) ODBER SMS £ ) NAS FACEBOOK
Vyhledat v textu Q

Spolky a sluzby Kontakty

) OREDNI DESKA
15 /10 / 2021

&ni k odstranéni
Jinych porostd

n/w /202 /

Mistni zpravodaje — VSechny obce, resp. mésta vydavaji vlastni zpravodaje. Zejména mensi obce
maji zpravodaje vychazejici jednou za tfi mésice, jiné maji zpravodaje jako mésicniky. V obcich se
jednd o jedno z nejvice vyuzivanych a nejctenéjsich médii pro ziskani informaci o déni v obci.

Obrdzek 5: Zpravodaj obce Krdsnad ,,Krasenska posta“”

/.\,. il
KRASENSKA
POSTA

Obec by méla na realizaci chodnikii
dostat 4,9 milionu korun!

ww w,obec-krasna,cg
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Mobilni rozhlas / SMS info

Polovina obci a mést (9 z 18) ma pro své obcany zfizeny Mobilni rozhlas ¢i jinou sluzbu posilajici
informace ob¢antiim formou e-maill nebo SMS zprav. Tento nastroj je velmi vhodny pro cilené
informovani obc¢an(, pokud poskytnou svij kontakt a ke sluzbé ptihlasit.

Socialni sité — komunikace vétsiny obci, resp. mést je doplnéna o profil na socialni siti Facebook,
ktera je velmi flexibilni a vyuZivana velkym poctem obyvatel. Informace maji ale relativné kratkou
Zivotnost, neZ jsou prekryty dalSimi informacemi. Jejich prostfednictvim jsou komunikovany
nejCastéji pozvanky na kulturni udalosti a reporty z nich, aktualni informace o dopravé, uradu aj.

Kromé Facebook profilu maji obec Moravka a Krasna a mésto Paskov také Instagram ucet. Ulet,
kde jsou zvefejfiovany fotografie obce, resp. mésta, mistnich kulturnich akci, pozvanky a informace
k mistni infrastrukture. Na Instagram profilu je obecné zverejnovan spiSe zabavny obsah. Informace
stejné jako na Facebook strance ma spiSe kratsi Zivotnost, nez je zahlcena dalSim mnoZstvim nového
vizudlniho obsahu.

U socialnich siti je velkou vyhodou vizudlnost, kterd plsobi na c¢tenare. Kratkym videem,
infografikou nebo fotkou, Ctendre zaujmeme a muiZeme mu skrz digitalni nastroj predat velké
mnozstvi informaci, které by si jinak neprecetl.

Obrazek 6: Oficidalni Facebook stranka obce Mordvky a oficidlni Instagram profil mésta Paskov

{ a1 1-Mopie Lz = 1a:59 @ (o /4 v
~ < mestopaskov
Posts Followers Following '
B A : \\ X
o P
e e Mésto Paskov
Vitejte | Welcome /9 Moravka ‘
} Vitame vas na oficidlnim IG mésta Paskov.
k4 Pro vice informaci o Paskové
| https://www.mesto-paskov.cz/
- Obec Moravka - oficialni WWwimestos paskoyicz
23 Moravka £il See Translation
ol
@obecmoravka - Komunitni organizace
3 youtub Message v
Hlavnistranka  Informace  Fotky  Daléi v b Tohle se mi ibi Oziva Q
Informace . Vytvorit prispévek

0O Mae

u em Oznadit piatele

PRIPNUTY PRISPEVEK

Obec Moravka - oficiaini profil
4 fona @
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Vztahy s médii — obce, resp. mésta poskytuji regionalnim médiim tiskovy servis v podobé tiskovych
zprav, které jsou kvalitné zpracovany. Nabizi se rezervy v oblasti pofadani zajimavych medidlnich
udalosti, které vsak vyZaduji odborné proskoleni pracovnikli obce, resp. mésta i rozsiteni
personalniho zazemi.

Venkovni reklama — obce, resp. mésta vyuZivaji moznosti propagace prostfednictvim venkovni
reklamy predevsim pro své kulturni udélosti v podobé plakatl umistovanych na plakatovacich
plochach, vyvéskdach a zastavkach. Rozsahlejsi mediadlni kampan, ktera by méla celokrajsky dosah,
neni aktudlné pro velikost sidelnich celkl dosaZitelnd. Do Uvahy vystupuje i aktudlni situace, kdy
obce v podhorskych oblastech zaZivaji az nechtény turisticky ndpor a obce, resp. mésta na dolnim
konci zazivaji naval novych obyvatel. Venkovni reklama je ovSem pro cilovou skupinu senior( a
vétsinu mistnich obcani stale velmi dulezita.

1.4.1 Medidlni obraz obci

Obce, resp. mésta se pravidelné vyskytuji v reportazich CRTV (Ceskd regiondlni televize) a
v regionalnich novindch Moravskoslezském nebo Karvinském deniku, kde v rdmci série reportazi
Denik na ndvstévé byly uverejnény rozhovory se starostkami/starosty obci, resp. mést z regionu.
Reportaze byly vzdy ve velmi pozitivnim duchu a svou reportaz maji: Sedlisté, Kariovice, Vratimov,
Vojkovice, Dobratice, Paskov, Sviadnov, Nosovice, Vaclavovice, Senov, Moravka, Raskovice.

Mésto Paskov je stale Castéji spojovano s arealem zdejSiho zamku a zdmeckého parku. Vysni Lhoty
jsou ¢asto zmifovany se zpravami o poctu migrantll v taméjsim uprchlickém zafizeni, NoSovice a
Nizni Lhoty také ve spojeni s automobilkou Hyundai. NoSovice jsou zndmy i pro mistni pivovar
Radegast. Obce, resp. mésta jsou €asto zminovany i v souvislosti konani sportovnich udalosti
vyznamného charakteru jako jsou naptiklad Beskydska Sedmicka, kterd prochazi pres obce Krasna
a Moravka; Lysa Cup - serial zavod( na Lysou horu, LH 24 — 24 hodinovy zavod na Lysou horu,
Horska vyzva, 5 BV aj.

Obrdzek 7: Seridl Frydecko-Misteckého a Trineckého Deniku

Jak se dnes Zije pod Prasivou, toto jsou soucasné
Dobratice. Pojdte na navstévu

Redakce [t v}

/FOTOGALERIE/ Je tady dalsi dil serialu Deniku. Pojd'te s nami na
prochazku po vesnicich, vesni¢kach i méstech Frydecko-Mistecka a
Trinecka. Prozradime, jak se Zije v rliznych "koutech” okresu. Dnes

navstivime obec, ktera uz svym neoficialnim nazvem Dobratice pod
Prasivou, urcuje svou polohu. Pojd'te se podivat do mist mezi ipatim
Prasivé na severu a Zelezniéni trati Frydek-Mistek-Cesky Té3in na jihu.

(el
31 fotografii
v galerii »

Obec Dobratice | Foto: Denik/Jan Smekal
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1.5 Zhodnoceni potreb v oblasti komunikace obci, resp. mést s verejnosti

Obce, resp. mésta by mély mit ambici komunikovat aktivity smérem k ob¢anlim prostfednictvim
srozumitelné, v€asné a prehledné podobé a prispéje k ziskavani zpétné vazby v podobé nazorl
a namétud obcand.

V soucasné dobé trpi komunikace v tomto sméru nékolika zasadnimi problémy, které omezuji jeji
efektivitu. Tyto problémy (a jejich pFiciny) jsou identifikovany nasledovné:

Personalni zajisténi - Zpraxe vyplyvéd nedostatené persondlni zazemi, a tim nevyuZivani
komunikacnich kanall tak, jak by odpovidalo jejich potencialu. To souvisi s ¢asovou dotaci, kterou
jsou komunikujici osoby schopny jednotlivym nastrojim vénovat, i s jejich nedostatecnou
specializaci, kterd se projevuje omezenym vyuZivanim moznosti jednotlivych komunikacnich
nastroja.
Potieby:

@ Urceni osoby v jednotlivé obci, resp. mésté, ktera ma v gesci komunikaci a ma k tomu
dostatek nastrojli a ¢asu.

Siroka cilova skupina - obce, resp. mésta z podstaty véci promlouvaji k nedefinované cilové
skupiné, kterou mlzeme oznacit pojmem ,Sirokd verejnost’. Ta zahrnuje vSechny
sociodemografické ¢asti populace, které je slozité oslovit jednotnym sdélenim, jez by bylo atraktivni
pro vSechny z této cilové skupiny. V komunikaci je proto nutné pracovat s rozdilnymi skupinami a
upravit jednotlivé vystupy tzv. na miru jednotlivym skupindm v rdmci Sirsi cilové skupiny, coZ se
zatim déje dle stdvajicich moznosti.

Potieby:
@ Rozsifeni komunikacnich kanall o:
o outdoor plakaty pfibliZujici zejména investi¢ni akce;
o vizualné-textové prispévky v€etné popisu situace umisténé na socidlni sité;
o participacni udalosti.

Omezeny rozpocet - finanéni moZnosti rozpoftu obce, resp. mésta, které kryji Fadu
mandatornich vydajl, do znacné miry omezuje rozvoj komunikace, ktera vyzaduje jednak zazemi
technické (funk¢ni a dobre zpracované weby, aplikace, nastroje participace atd.) a jednak zajisténi
personalni pro strategické fizeni komunikace i tvorbu jednotlivych kampani a kazdodennich obsah(.

Potieby:
@ NavysSeni rozpoc¢tu uréeného pro komunikaci

Neefektivni kanaly komunikace - socidlni sit Facebook pouZiva velkd skupina obyvatelstva.
Pfi zhodnoceni soucasného stavu je komunikacni kanal aktivni skoro ve vsech obce, resp. mésta.
Negativem je prakticky neexistujici community management (prace s komunitou), s ¢imZ souvisi i
velmi nizké pribéiné zapojeni uZivateld sledujicich profily. Z podoby profilu/kanélu (feedu) je
zfejmé, Ze neni nastaveny jasny plan, podle kterého by se fidilo publikovani prispévkl a ktery by
umoznil vétsi rozmanitost zverejiovaného obsahu.

Potieby:
@ Personalni zazemi pro tvorbu kvalitnich a pravidelnych obsahu.

19



1.6 Klicové problémy identifikované pracovni skupinou

O)
@®

Sdileni informaci mezi obcemi, resp. mésty funguje jen castecné.

Nékteré obce resp. mésta nesdileji své kulturni, spolecenské a sportovni akce s celym DSO
RSB.

Casteénym problémem souéasného fungovani spolku je neakceschopnost. Schiize 4x do
roka jsou dllezZité, ale z pohledu komunikace se ¢asto fesi témata pozdé, respektive uz
jsou v dobé schlize stara.

Spolky a kulturni organizace nesdileji dostatecné s obcemi, resp. mésty informace o své
¢innosti, ktera by mohla byt propagovana.

Osoby, které komunikuji s vefejnosti, jsou ¢asto starostky/starostové, ktefi jsou ¢asové
vytizeni.

Komunikujici osoby potfebuji rozvijet své vzdélani a dovednosti v této oblasti
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1.7 SwOT analyza

SILNE STRANKY

+

+

PRILEZITOSTI

*

spokojenost obyvatel s Zivotem

v obcich, resp. méstech regionu
otevienost k modernim a efektivnim
zpUsobim komunikace s vefejnosti
Siroka skala informacnich kanald, které
svou formou vyhovuiji starSim i mladsim
generacim

patrné Usili o otevieny pfistup

aktivni obyvatelstvo

stabilni hospodarské zazemi

pravidelné sdileni zprav o ¢innosti DSO

RSB kazdou obci, resp. méstem smérem

k obéandm
prostfednictvim vSech dostupnych
komunikacnich kanald je nutné

komunikovat pozitivni zpravy a Uspéchy

obci a mést a jeho predstavitell
(politickych, sportovnich, kulturnich
apod.) vici vefejnosti

sdileni obsahu mezi obcemi, resp.
mésty Setfi ¢as jejich vedeni

sdileni dobré praxe z okoli

pfi svych akcich reprezentovat i DSO
RSB a dalsi spolky
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komunikaci



2. NAavrhova cast strategie komunikace

Provedend analyza v pfipravné fazi strategie jednoznacné identifikovala aktudlné vyuZivané
nastroje pro komunikaci DSO RSB a jeho obci a mést.

Kazdy komunikacni nastroj je vSak rdzné nakladny i efektivni, proto musime jednotlivé nastroje
vzajemné kombinovat. Kombinace jednotlivych komunikaénich nastroji nam umozZnuje vytvorit
osobitou identitu obce, resp. mésta.

V navaznosti na Strategicky plan rozvoje Dobrovolného svazku obci Regionu Slezska brana na
obdobi 2021-2025, jsme spolecné s vedenim jednotlivych obci a mést definovali cilovy stav. Ten
byl finalizovan zejména na zakladé vysledk( analyzy prioritnich os DSO RSB v oblasti komunikace
a vychodisek pro navrhovou c¢ast Komunikacéni strategie dobrovolného svazku obci, jakoZto
koncentrované vyjadreni hlavnich zavérd z analytické ¢asti, véetné pojmenovani hlavnich probléma
v oblasti komunikace.

Cilovy stav komunikace jsme specifikovali strucné pomoci jednoduchého hesla, které odrdii
predstavu o budoucnosti komunikace uvnitf DSO RSB i navenek u jednotlivych mést a obci.

Cilovy stav:

JSME OTEVRENI VZAJEMNEMU SDILENi ZKUSENOSTi
A KOMUNIKUJEME PREHLEDNE
S CILEM INFORMOVAT NASE OBCANY




2.1.1 Komunikaéni témata

Pro nasledujici obdobi jsou pro nas klicova predevsim nasledujici témata:

Priklady dobré
praxe

it

Vzdélavani
a spolecenské
akce

Projekty

Oblasti, o které se budou komunikac¢ni témata opirat, jsou predevsim:

Kultura,
vzdélavani
avolny cas

Bezpecna
doprava

Turisticky ruch

Socialni prace
a sluzby

Udrzitelny rozvoj
zastavby

Priority a diiraz na jednotliva témata se mohou v jednotlivych obcich lisit dle jejich lokace a aktualni
situace.

2.1.2 Nastroje vnitini komunikace DSO RSB

V rdmci vnitini komunikace vyplynulo nékolik nosnych nastroji pro komunikaci uvnitf DSO, mezi
starostkami/starosty jednotlivych mést a obci. Mezi tyto nastroje patfi:

emailova komunikace,

telefonicka komunikace,

online konference,

formalizovany rozhovor/ schiizka,

snémy starostek/starostu a zapisy z nich,

©®®®®®

neformalni osobni rozhovory a setkani.
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V obecné roviné je pro fungovani vnitfni komunikace limitujici droven organizaéni kultury
a manaZerské kompetence starostek/starostl a pracovnikll DSO RSB. Uvedené nastroje maji pfi
soucasném fungovani nékolik nedostatkd. Pro zkvalitnéni interni komunikace je kliCova pravidelnd
komunikace a kontakt.

Formalizovany rozhovor/schiizka

V ramci pfimé komunikace jde o nejbéznéjsi komunikacni nastroj. PfestoZe rozhovory probihaji
zpravidla v mensi skupiné lidi, jsou nezbytné pro sdileni podstatnych informaci a reseni
individudlnich dotaz(l. Kvyhodam patfi ipredchazeni moznému nedorozuméni c¢i vzniku
informacniho Sumu. DUlezita je také soucasna neverbalni komunikace a moznost bezprostredni
zpétné vazby na vsech Urovnich komunikace. Osobni pohovory jsou zaroven klicovym prvkem
poskytovani zpétné vazby smérem k pracovniklim a jejich hodnoceni.

Doporuceni o Casovy prostor pro rozhovory/schiizky uréené k predani informaci.
o Elektronicky diaf na sjednani schiizek (napftic¢ véemi zaméstnanci
uradu).

Snémy starostek/starostii DSO RSB

Snémy jsou dulezité pro pravidelné informovani a rozhodovani v ramci ¢innosti DSO RSB. Cilem
je predani podnétl cinnosti odborl vhodnych ke zverejnéni, celkové prohloubeni tymové
spoluprace, podnécovani, podpore, ujasnéni nazoru, sjednoceni postojl ¢i rozhodnuti o dalsich
¢innostech.

Doporuceni PRAVIDELNOST - setkani probiha 1x za 3 mésice

ZAPIS — z kazdého snému je vyhotoven zépis

UKOLY — v zapisu jsou stanoveny tkoly s terminem a zodpovédnosti

DELKA — porady trvaji nejdéle 3 hodiny, délka by méla odpovidat

programu

o OBSAH — na poradach nejsou komunikovany pouze ukoly pro
jednotlivce (skupiny), ale také cile DSO, aktualni plany a déni
v jednotlivych obci resp. méstech, na konci porady probéhne
shrnuti a stanoveni tkolG.

O O O O

Jednoduchy komunikaéni ndstroj pro predavani zprav konkrétnim osobdm. Vyhodou je snadny
arychly pfistup kinformacim, soucasné je viak omezen pocet osob, které maji informace
dostupné. Pfi ¢astém zasilani informaci prostfednictvi mailingli mize dochazet k informacnimu
zahlceni a prehlednuti nebo zamérnému vypousténi dilezitych zprav.
Doporuceni o Nastroj vyuZivat pouze pro predavani ad hoc informaci mezi dvéma
(Ci vice) osobami.
o Omezit vyuzivani hromadnych mailt




2.1.3 Nastroje pro vnéjsi komunikaci obci a mést smérem k obéaniim

Informace z Gfadd sméfuji k riznym cilovym skupinam, proto je podstatné vyuZivat Siroké spektrum
nastroji pro externi komunikaci. Vybér konkrétniho komunika¢niho nastroje by mél byt
prizpGsoben potfebdm cilové skupiny. Za spravu komunikaéniho nastroje je vidy zodpovédna
osoba, kterd ma vsechny potfebné informace ke komunikaci na dosah (starostka/starosta,
asistentka/asistent, tiskovy/a mluvci). Osoby maji své zastupce v pfipadé nepfitomnosti.

Mezi aktudlné vyuzivané nastroje patfi:
zpravodaje,

webové stranky DSO RSB, mést, obci,
socidlni sité (Facebook, Instagram),
Mobilni rozhlas/ SMS info,

venkovni reklama (plakaty), vyvésky,
Uredni desky,

zaméstnanci uradu.

ONORMONONONONONO

setkadvani s obcany.

Webové stranky obce/ mésta

Na strankach se nachazeji zakladni udaje o obci, resp. méstu, aktudlni sportovni, spolecenské
a kulturni udalosti a turistické informace pro navstévniky. Pro obcana je dilezité mit moznost
zorientovat se v hierarchii obecniho/méstského Uradu, popr. v jeho prispévkovych organizacich
(méstska policie, Skolské instituce nebo socidlni sluzby) s moznosti ziskat potfebné kontakty.
Z pohledu déni na Uradé jsou na webové stranky umistovany i vyrocni zpravy, tiskové zpravy,
upravené vypisy z usneseni rady Ci zastupitelstva, programova prohlaseni, ale i predpisy
a narizeni obce/ mésta, obecna opatreni, nebo pravidla obce/ mésta a dalsi dllezité dokumenty
a materialy.
Doporuceni o Pravidelna aktualizace.
o Doplnit funkce pro zefektivni sluzeb ob¢anlim:
- online chat — moZnost hlasit a fesit aktudlni problémy, rychla
komunikace s Uradem;
- ohlasky zjisténého neporadku v obci/ mésté.
o Sledovat ndvstévnost webovych stranek.
Odpovédna osoba spravce webu

Zpravodaj

Obecni zpravodaje obsahuji veskeré aktudlni informace tykajici se obce/mésta, napf. z oblasti
kultury, Skolstvi, historie, sportu atd. Tento zplisob ziskavani informaci a novinek je vitan
predevsim starSimi obcany, ktefi nemaji pfistup na webové stranky, ale sou¢asné maji o déni
v misté svého bydlisté zajem.

Doporuceni o Zverejiiovat co nejaktudlnéjsi informace

Odpovédna osoba Editor zpravodaje, mistostarostka/mistostarosta
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Setkani s obcany
Setkani's obcany predstavuji velmi dlleZity nastroj v komunikaci s vefejnosti. Setkani by mélo byt
zaméreno na urcité téma. RovnéZ je vhodné poradat setkani s rlznymi skupinami obyvatel.
Ucelem by mélo byt na jedné strané preddni informaci o déni v obci/mésté, ale také ziskani
bezprostredni zpétné vazby, popfipadé hlubsi projednani konkrétniho problému.
Doporuceni o pravidelnost
o vcasné informovani ob¢anu o ¢ase udalosti tématu, ¢i podrobnéjsim
programu setkani
o BESEDY
- Ucastni se zastupitelé a vedeni
- sezndmeni verejnosti s plany
-z besedy je vyhotoven zapis, ktery se umisti verejné
o KULTURNE-SPOLECENSKE AKTIVITY
- vedeni (zastupitelé),
- smérovano ke specifickym cilovym skupinam (napf. navstévy
skol)
- moznost organizovanych navitév na Gradu (napt. déti ze ZS
na Uradu)
- informace o déni v obci/ mésté, diskuze nad aktualnimi
problémy, ziskavani zpétné vazby
Odpovédna osoba Starostka/starostka, vedeni obce resp. mésta

Zaméstnanci OU/MéU
Komunikace se zaméstnanci mlze mit formu osobniho setkani, telefonického rozhovoru, nebo
pisemnou — email, popripadé dopis. Jde tedy o pfimou i nepfimou komunikaci, pfi niz je se
zameéstnancem uradu fesen konkrétni dotaz, problém ¢i poZzadavek obcana.
Doporuceni o posilit komunikaéni dovednosti zaméstnancl prostfednictvim
vzdélavani
o informacni centrum u mést, podatelna u obci
- cilem je poskytovani informaci a rad u nejvyhledavanéjsich
spravnich agend, moznost asistence pti vypliovani formulara
- dulezité je rddné proskoleni personalu
- online konzultace, FAQ na webovych strankach od jednotlivych
odbord.
Odpovédna osoba Informadni centrum, vedeni mésta/ obce

Socialni sité

Socialni sité jsou v soucasnosti komunika¢ni nastroje, které vytvari novy prostor pro komunikaci
verejné spravy s obcany. Socialni, spoleCenska nebo také komunitni sit umozriuje méstu
zverejnovani vlastnich sdéleni a jejich komunikaci smérem k ostatnim uzivatelim socialni sité.
Velkou vyhodou je vytvoreni prostoru pro pfipominky a komentare, v nichZ obc¢ané sdéluji své
nazory. Obsah vybrany pro tcely téchto kanall musi byt dostatecné atraktivni, resp. interaktivni,
aby uzivatele socialnich siti zaujal, zaroven je tfeba brat v Gvahu specifika a moZnosti jednotlivych
socialnich siti.

Doporuceni o ZvySovani kvality spravy siti
o Kategorizace obsahu k uverejnéni na soc. sité
Odpovédna osoba Vedeni mésta/obce, asistent/ka, infocentrum/ knihovna



Mobilni rozhlas

Mobilni rozhlas je moderni alternativou tradi¢niho rozhlasu. Systém umozni obci/ méstu rychlé
informovani obcant prostrednictvim hromadného rozesilani SMS zprav, hlasovych zprav a e-
maild. VyuZitelny je predevsim pfi komunikaci béhem krizovych situaci. Mobilni rozhlas tak je
otevienym komunikacénim kanalem, ato predevSim smérem k mladsi generaci alidem
vyuzivajicim chytré telefony a moderni technologie.

Doporuceni o Postupné rozsifovani funkci mobilniho rozhlasu

Odpovédna osoba Spravce Mobilniho rozhlasu

S ohledem na neustdly rozvoj informacnich technologii je nutné aktualné vyuzivané komunikacni
nastroje rozSifovat a dopliovat. Nové a moderni formaty mnohdy nabizi selektivni pfistup
k informacim, obcané se mohou snadnéji orientovat, vybirat si informace, o néZz maji zajem
a soucasné prindsi moznost na novou informaci jednoduse reagovat. Jde tedy o Urovné komunikace
s osobnéjsim pristupem, motivaci a lepsi informovanosti. Vyhodou pro obec i mésto je rychlé
zjisténi nazorl obcand.
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2.2 Navrh vnitrniho procesu

V ramci pracovni skupiny DSO RSB vznikl navrh na vytvofeni Rady Dobrovolného svazku obci
Regionu Slezska brana, kterd by fungovala jako dalsSi orgdn — vykonny. Rada by dale napomohla
vnitfni komunikaci, ktera se promita i do vnéjsi. Cilem rady by mélo byt i intenzivnéjsi komunikovani
smérem k ¢lenskym obcim. Dale predstavujeme dalsi ndstroje, které vznikly béhem pracovni
skupiny.

Rada DSO RSB
DSO RSB nyni trapi neakceschopnost. Ta by mohla byt fesSena zfizenim Rady DSO RSB, ve které
by bylo volenych 5 lidi, ktefi maji kompetence k reseni rliznych véci napf.: v ramci rozpoctu. Rada
ulehéi praci predsedovi a prevezme nékteré kompetence. Rada bude také schopnéjsi predat
informace mezi c¢leny regionu, a tak je Sifit i mezi obyvatele. Rada pomaha sdilet ukoly, aby to
nebylo zavislé na jedné osobé — predsedovi.
Doporuceni o Vytvofit 5 ¢elnou volenou radu

o Upravit stanovy

o Vradé by byl zastoupen dolni i horni konec DSO RSB
Odpovédna osoba Predseda

Online schiizky

Online schlizky mohou velmi napomoci v komunikaci mezi jednotlivci i s vétsi skupinou. Jejich
usporadani je jednodussi nez porddat osobni setkani, ktera jsou casové narocna vzhledem ke
vzdalenostem v ramci Uzemi DSO RSB.

Doporuceni o Pravidelné i koordinacni setkani, vidy na omezeny ¢as (napfr.:1
hodina) s pfipravenym harmonogramem/tématem.
o Vyhotovit zapis
Odpovédna osoba Rada DSO RSB

Informacni zpravy

Pravidelné psani informacnich zprdv, které vzniknou vidy po snému. Zprdva bude zahrnovat
¢innosti DSO RSB, usneseni a zaméry. Zprava bude po vyhotoveni poskytnuta vsem
starostkam/starostlm, ktefi ji pfesdili do svych zpravodajd a umisti ji na své webové stranky.

Doporuceni o Napsani 4 zprav ro¢né
Odpovédna osoba Starostka/starosta poradajici sném



2.3 Navrhy na implementaci procesti a nastroji komunikaci

Na zdkladé analyzy aktudlniho stavu jsou navrZena idalSi doporuceni pro zlepseni fungovani
komunikace aradd. Zmény vychazi jak zrealizovanych rozhovorl s pracovniky Gfadu, tak
i z dotaznikového Setfeni. Jejich zavedeni je pro zkvalitnéni sluZzeb uradu obcanim a zvySeni
pracovni spokojenosti zaméstnancl dileZité.

Jedna se zejména o nasledujici opatfeni:

2.3.1 Aktivity pro DSO RSB

Aktivita Popis Priorita
Sdileny disk, kde budou materidly ze snému, zapisy,

Sdilend informace mformacvnllzpravy.a} matenaly_ vSech obci ke sdileni: )
propagacni materidly, fotky aj.
4x rocné vznikne informacni zprdva o ¢innostech DSO
RSB

- ; Sdileni a prejimani zprav o projektech, které se tykaji

Informacni zpravy , reni p, g ! ZP v p J ykall 1
vicera obci nebo celého regionu.
U projektu DSO RSB napise tiskovou zpravu
tajemnik/tajemnice. U projektu obci —
starostka/starosta.
Pravidelné jednou ro¢né poradat setkani, kdy kazdy

Setkani nad dobrou praxi predstavi jeden projekt, kterym by chtél inspirovat 2

ostatni obce. Sdilet spole¢né i provozni véci.

V ramci snému muze kdokoliv navrhnout predem
problematické téma, aby mu ostatni mohli pomoci 1
s feSenim.

Klicové kontakty by mély smérovat na

starostky/starosty a pfipadné duleZité osoby pro 1
zverejiovani informaci.

Spolecna akce na podporu vzdjemné komunikace mezi
starostkami/starosty. Neformalni akce bez pracovni

Debaty nad
problémovymi tématy

Revize emailovych
kontaktt

Podpora spoluprace

RSB

iy . C x g , . . s 1
a vnitini komunikace naplné. Vyjezdni zaseddni, naddle poradat exkurze za
dobrou praxi.
2.3.2 Aktivity pro jednotlivé obce
Aktivita Popis Priorita
. . Uprava webovych stranek, aby navstévniky zaujaly na
Uprava webovych P , v . . v . el ,
. prvni pohled a rovnéz byl jednoduchy na pochopeni. 1
stranek
Vzdélavani v oblasti Pravidelné vzdélavani zaméstnanci a starostek/starost( 5
komunikace v tématu komunikace s verejnosti a marketingu.
Pravidelné setkavani se o , . o
. Setkavani se spolky, nastaveni komunikace a doddvani
spolky/ komunikace se iy S , .. 1
materialu, fotografii, zprdv z akci aj.
spolky
Aktivni role v ramci DSO P Yy ;
v v : Sdileni a zverejiiovani informaci z DSO. 1
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2.4 Zakladni koncept realizacniho ramce strategie

V navaznosti na vytvorenou koncepci komunikace jsme zpracovali akéni pldan implementace
opatreni, ktera je nutno realizovat, aby byly naplnény cile této strategie.

Akéni plan definuje stéZejni kroky realizace strategie komunikace. Plan je nastaven v drovni
kratkodobych a stfednédobych cild. Akéni plan obsahuje seznam dil¢ich aktivit — krokd, které
je tfeba vykonat, aby byly splnény cile vytyéené v koncepci. Plan urcuje odpovédnosti, celkovy
Casovy horizont a hlavni milniky, terminy plnéni konkrétnich aktivit, naklady na dil¢i aktivity
a zpUsob komunikace.

Akéni plan interni komunikace je prehledné definovan v tabulce niZze a specifikuje aktivity, jez
povedou k pozadovanému stavu ukotvenému v koncepci komunikace.

Opatieni Realizace Harmonogram Rozpocet Priorita

1 Sdilené informace DSO RSB Pribéiné N 2
2 Informacdni zpravy DSO RSB Pribéiné N 1
3 Setkani dobrou praxi DSO RSB 3/2022 N 1
4 Debaty nad problémovymi tématy  DSO RSB 12/2022 N 1
5 Revize emailovych kontaktl DSO RSB 2/2022 N 1

Podpora spoluprace a vnitrni

. Dodavatel 11/2022 N 1
komunikace

Rozpocet: N — Nizky — do 10 000 K¢
S — Stredni — od 10 000 K¢ do 50 000 K¢

V — Vysoky — nad 50 000 K¢
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Zaveér

Strategie komunikace a jeji implementacni plan maji za ukol zprehlednit, zjednodusit, aktualizovat,
posilit a ukotvit interni i externi komunikaci v obcich i méstech DSO RSB.

Prostfednictvim vyuzivani vhodnych komunikacnich nastroji budeme efektivné komunikovat se vsemi
cilovymi skupinami tak, aby zpravam a komunikovanym pojmam rozuméli, utvofili si na danou zpravu
vlastni nazor a pfipadné védéli, kde si mohou fict o pomoc ¢i radu. Védomi, Ze lidé mohou svobodné
projevit sv(j nazor za pritomnosti kompetentnich a odpovédnych osob a diskutovat na tUrovni témat,
o ktera jevi zajem, vyznamné ovliviiuje kvalitu Zivota na Uzemi obce, mésta i regionu.

Koncepci véetné komunikacnich nastrojl je tfeba pravidelné vyhodnocovat, aktualizovat a navrhovat
nové zpusoby komunikace, které jsou vsouladu smodernimi trendy a odraZeji pozadavky
na elektronizaci a zkracovani pisemné komunikace.



